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Internettet 

Reklamer 

Mund-til-mund 

Aviser 

Magasiner 

Butikker 

Radio/TV 
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”Traditionel” 
- accept  

”Avanceret” 
- accept 

”Over kill”  
- ikke accept 

Overraskelse 
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Individet i de mange kontekster = komplekse mennesker:


En større og større gruppe af mennesker falder uden for de 
traditionelle segmenteringskasser 


At være menneske/målgruppe er en relativ tilstand


Man skal ikke henvende sig til forbrugeren eller modtageren, 
men til forbrugeren/modtageren i forskellige eller bestemte 

situationer 
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At forenkle det komplekse  

Kategorisering 

Hvad er kategorisering? 

•  Klassifikationer er udtryk for hierarkiske 
systemer. 

•  For det andet har klassifikationer udelukkende 
et spekulativt formål. 

•  Formålet er at gøre menneskelige forhold 
forståelige.  

Durkheim Durkheim. 1903: Primitive 
Classification  
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1) For at danne sig et overblik over en kompleks verden.  
  
2) For at legitimere vores status som eksperter overfor 

omverdenen - dvs. at bemyndige sin analyse overfor andre 
menneskers fagligheder (programmører, designere og ikke 
mindst den kunde, der har bestilt analysen) for at analysen vil 
fremstå som indiskutabel.   

3) For rent faktisk at vide noget mere om den målgruppe vi 
beskæftiger os med.  

 Kategorisering 
Variable til at danne kategorier 

Social klasse

Køn


Uddannelse/erhverv

Indtægt


Alder

Værdier

Etnicitet

Geografi


Generationer

Livsfaser

Livsstil


Seksualitet

Subkultur


…og..


45 

Kategorier af målgrupper 

Struktur/organisering 

•  Individer 
•  Grupper 
•  Netværk 
•  Opinionsledere 
•  Fællesskaber 
•  Organisation 
  
- Skal ikke ses isoleret, men i samspil. 

46 

Definition af målgruppen bør afhænge af, hvad 
intention med kommunikationen er: 

1.  Informere 
2.  Forandring/handling 
3.  Salg 
4.  Læring 
5.  Underholdning 
6.  Fællesskab (faglig, socialt) 
7.  Andet? 

Kategorier af målgrupper 

Kategorier af målgrupper Kategorier af målgrupper 
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•  Demografiske variable: 
Alder, bopæl, køn. 

•  Socio-økonomiske variable: 
Arbejde, indtægt, uddannelse, socialgruppe. 

•  Kulturelle variable: 
Etnicitet, seksualitet, subkultur, værdier, livsform og livsstil. 

 Kategorisering 

Demografiske og Socio-økonomiske variable. 

 Kategorisering 

Variabel  Skala  

Alder Interval  Generation (alder)  Generation 
(opvækst) 

Livsfase  

19  10-19 Teenager  Computer-
generation  

Studiesøgende  

51  50-59  Sen karriere  Blomster-
generation 

Overgangsalder 

83  80-89 Ældre Krigs-generation Pensioneret 

Demografiske og Socio-økonomiske variable. 

Variablen bopæl kan tilsvarende skaleres på forskellig vis: 

•  Geografisk navn: 
byens navn, kommunens navn, amtets navn. 

•  Bopælstype: 
f.eks. villa, landbrugsejendom, lejlighed – herunder ejer, andel, leje 

osv. 

•  Overordnet geografisk placering: 
i land eller byområde.  

 Kategorisering 

Demografiske og Socio-økonomiske variable. 

Tilsvarende er det muligt at opdele arbejde på forskellig vis, f.eks.: 
•  Det specifikke arbejde: 
postbud, tømrer, revisor osv., eller 

•  Overordnet kategori: 
funktionær, tjenestemand, selvstændig, ufaglært osv. 

 Kategorisering 

Demografiske og Socio-økonomiske variable. 

Socialgruppe I: Selvstændige med store virksomheder og 
funktionærer med mere end 50 underordnede samt 
selvstændige og funktionærer med akademisk uddannelse.  

Socialgruppe II: Selvstændige med større virksomheder og 
funktionærer med 11-50 underordnede med mellemlang 
teoretisk uddannelse. 

Socialgruppe III: Gårdejere med 0-3 ansatte, mindre 
selvstændige og funktionærer med 1-10 underordnede eller i 
stillinger, der kræver en vis oplæring. 

Socialgruppe IV: Faglærte arbejdere, funktionærer uden 
underordnede samt husmænd. 

Socialgruppe V: Ikke faglærte arbejdere og specialarbejdere. 

 Kategorisering 

Kulturelle variable: 
Etnicitet, seksualitet, subkultur, værdier, livsform og livsstil. 

En kultur er et fælles betydningsunivers, 
hvor deltagerne forstår verden og udtrykker sig 
tilnærmelsesvist på samme måde. 

 Kategorisering 
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Segmenteringsmodeller: 
Minerva og Kompas 

Udgangspunktet er livsstil: 

Livsstil er systematisering af livsførelse på typiske måder.  

 Kulturel kategorisering 

Dimensioner (livsførsel og orienteringer): 

Minerva 
•  Moderne – Traditionel 
•  Pragmatisk - idealistisk 
- giver fire segmenter (+ et gråt) 

Kompas 
•  Moderne – neutral - Traditionel 
•  Fællesskab – neutral - individ 
- giver 9 segmenter (inkl. et ”gråt” – kaldet ”center”) 

 Kulturel kategorisering 

Minerva 

Moderne


Materialisme
 Idealisme


Traditionel


Stabilitet og tryghed


Individualisme

og personlig frihed
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Kategorisering 

"Det er forbudt at forbyde noget som 
helst" 

Bourdieu, Pierre og Wacquant, Loïc J. D. 1996: 
Refleksiv Sociologi.  

Nogle gange vil Minervamodellen vise sig at 
være relevant, men andre gange vil anden 

slags kategorisering (eller mangel på samme) 
vise sig at være det mest hensigtsmæssige.  
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Idealtypescenarier kan både anvendes til: 
beskrivelse af nuværende arbejdsgange 
og til beskrivelse af udkast til nye – evt. problematiske 

arbejdsgange.   

1)  Respondentudvælgelse  
2)  Beskrivelse af målgruppen som den er. 
3)  Beskrivelse af produktets ideelle anvendelse. 
4)  Beskrivelse af en problematisk anvendelse  
  
Det vigtige er at der redegøres for brugerscenariets anvendelse og 

pointe 
  

 Idealtyper 

•  Demografiske variable: 
Alder, bopæl, køn. 

•  Socio-økonomiske variable: 
Arbejde, indtægt, uddannelse, socialgruppe. 

•  Kulturelle variable: 
Etnicitet, seksualitet, subkultur, værdier, livsform og livsstil. 

 Idealtyper  Idealtyper 
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